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Tilsynsrapport — Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne

for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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1. Stamoplysninger
*Tilbuddets navn: Gribskov Bo- og Stgttecenter afd. Haragergard Bof 1 og Bof 2
*Adresse:
3200
*Kontaktoplysninger: TIf.: 72496722

E-mail: kpoul@gribskov.dk
Hjemmeside: www.Gribskov bo - og stottecenter.dk

*Tilbudstyper: § 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

ABL § 105, stk. 2 (almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig)

*Malgrupper: 18 til 70 ar (udviklingshaemning)

Pladser i alt: 34
Tilsynsrapporten er Rene Lykke Jensen (Socialtilsyn Hovedstaden)
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport: 31-03-2015

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Socialtilsynet har vaeret pa uanmeldt tilsyn 23.02.2015, for at fglge op pa nogle af de fokuspunkter der var fra
regodkendelsen 16.06.2014.
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*Samlet vurdering:

Socialtilsynet tog ved det uanmeldte tilsyn udgangspunkt i kvalitetsmodellens tema 2 -Selvstaendighed og relationer
samt tema 3 - Malgruppe, metoder og resultater, herunder Indikator3a. og 5c.

Socialtilsynet konkluderer, at Haragergard i bofaellesskabs regi styrker deres dokumentation for arbejdet med borgernes
malsaetninger, ved indfgrelse af nyt it-system til handtering herfor. Endvidere ser socialtilsynet, at relevante modeller fo
borgernes malsaetninger far bedre vilkar i nyt it-system. Medarbejderne har en del systematik angaende arbejde med
malsaetninger i bevidstheden, som med fordel kan dokumenteres bl.a. til gavn for falles viden.

§104 klubben under Haragergards regi er under udvikling og afventer endnu en fase for endelige rammer for klubbens
virke. P.t. har klubben overordnede malsatninger for borgerne i form af samvaer og aktiviteter, men ikke
dokumenterede individuelle malsaetninger for borgernes tilknytning til klubben.

Socialtilsynet konkluderer, at Haragergard har relevante padagogfaglige tilgange. Borgernes funktionsniveauer er i
fokus, sa realistiske interventioner dannes pa borgernes praemisser. Ligeledes arbejdes der anerkendende i mgdet med
borgerne, bl.a. med medarbejdernes bevidsthed om egne normer samt andre etiske perspektiver. Dog kan
medarbejdernes individualiserede tilgang til paedagogfagligheden yderligere styrkes i retning af hgjere grad af felles
viden og tilgang, hvilket ledelsen understgtter.

*Afgorelse:

Pabud:

Opmaerksomhedspunkter:
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Fokus pa feelles viden og tilgange til padagogikken i hgjere grad formidles i teamene og dialog i medarbejdergruppen
om metoder og lzering om egen praksis.

Indarbejde mal og dokumentere opfglgning pa mal i nyt it system

Arbejde med konkrete individuelle mal for § 104 tilbuddet

3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter:

Halvarsstatus borger, oktober2014

Halvarsstatus borger, april2014

Paedagogiske mal borger, maj2014

Kvalitetsstandard for aktivitets- og samvaerstilbud,23.06.2010

Observation

Interview

Paedagog, fastansat 2014, tilknyttet gennem mange ar
Omsorgsmedhjeelper fast ansat siden 1. januar 2014
Beboer, har boet i bofeelleskab 2 ca. 2 ar.

Leder, Kirsten Poulsen, paedagog, diplom i ledelse

Interviewkilder

Beboere
Ledelse

Medarbejdere

Side 4 af 53




FREDERIKSBERG

Tilbud: Gribskov Bo- og Stgttecenter afd. Haragergard Bof 1 og Bof
2

i)

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato 23-02-2015

Oversigt over tilsynsbesgg 23-02-15: 3200 (Uanmeldt)
Tilsynskonsulenter Rene Lykke Jensen
Afdelinger

Besggstype Uanmeldt

Saerligt fokus pa udvalgte temaer, |Socialtilsynet tog ved det uanmeldte tilsyn udgangspunkt i kvalitetsmodellens tema 2 -Selvstaendighed og
kriterier eller indikatorer relationer samt tema 3 - Malgruppe, metoder og resultater, herunder Indikator 3a. og 5c.
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5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.56) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den

samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der
falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 4 16.06.2014:
beskaeftigelse
Socialtilsynet vurderer, at Haragergard har stort fokus p3,
at stgtte op om borgernes beskaftigelsesbehov og
mulighed for at udnytte deres ressourcer. Der szettes
konkrete mal for borgernes beskaftigelse i
handleplanerne, og der fglges op pa borgernes trivsel i
dagligdagen. Tilbuddet samarbejder med
beskaeftigelsestilbud ved de arlige status og Igbende ved
behov.

For borgere der ikke er berettiget til beskaeftigelsestilbud
pga. alder, har tilbuddet skabt et beskaeftigelsestilbud pa
Haragergard, sa borger kan bevare arbejdsidentitet og
kan vaere aktiv.

Haragergard har oprettet interne beskaftigelsestilbud,
hvor det er for konfliktskabende for borgerne at skulle
afsted, med det udviklingsperspektiv, at vedkommende

Side 7 af 53



Tilbud: Gribskov Bo- og Stgttecenter afd. Haragergard Bof 1 og Bof

FREDERIKSBERG

2 iy
Ot
4..1'1-.:]-1-.
skal inkluderes i et eksternt tilbud.
Kontaktperson stgtter borgeren i forberedelse til MUS pa
arbejdspladsen.
Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Uddannelse og beskeftigelse
Kriterium 01: Tilbuddet stgtter |16.06.2014:

borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til
uddannelse og beskzeftigelse

Haragergard samarbejder med borger og myndighed om, at borgerne kan udnytte deres fulde potentiale gennem
fastsaettelse af konkrete mal, opfglgning pa borgernes daglige trivsel og forberedelse til MUS samtaler.

Der er skabt beskaeftigelse til en konkret borger pa Haragergard, som praktisk medhjaelper, fordi borgeren stadig
gnsker en arbejdesidentitet, selvom vedkommende pga. alder ikke kan fa bevilget et beskaeftigelsestilbud.

Borgerne er primaert beskaeftigede pa ét beskyttet vaerksted, men der er mulighed for at afprgve praktiker i andre
tilbud.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskeftigelse
Indikator 01.a: Tilbuddet 3 (i middel 16.06.2014:

opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete mal for
borgernes skolegang, uddannelse
eller beskaftigelse, og der fglges
op herpa

grad opfyldt)

Ledelsen informerer om, at det er myndighed, der bestemmer hvilket tilbud om beskyttet
beskaeftigelse, borgeren far. Der er dialog med Haragergard ift. at impdekomme borgerens interesse,
behov og reducere transport. Enkelte borgere er i skanejob.

Ift. arbejdsstedet er det borgernes trivsel, medarbejderne er optaget af. Medarbejderne har kontakt
med beskaeftigelsestilbuddet og er medinddraget, hvis der opstar szerlige behov. Der holdes MUS pa
arbejdsstedet og Haragergard stgtter borgen i at forberede sig pa samtalen. | samarbejde med
borgeren bliver der eendret pa mal for beskaeftigelsen.

Medarbejderne informerer om, at de Igbende samtaler med borgerne om, hvad borgerne gerne vil i
deres Ansigt til Ansigt tid ATA tid.

Der afholdes arligt samtaler om gnsker og mal, og tilbuddet har gode erfaringer med afprgvninger af
nye mulighedder gennem praktiker. | MUS-samtaler bliver malene skrevet ned og fgres ind i
statusmaterialet.

| statusmaterialet ses konkrete mal, der handler om beskaeftigelse.

Borgerne udtrykker, at de er glade for deres beskaeftigelse.
Pargrende giver udtryk for gnske om tilbud om faerdighedstraening i dansk.

Indikator 01.b: Borgerne er i
undervisningstilbud, uddannelse,
beskzeftigelse, beskyttet
beskzeftigelse, eller dagtilbud i
form af aktivitets- og

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

16.06.2014:

Ledelse informerer om, at to borgere er alderspensionister. De far ikke noget andet tilbud, og
Haragerard har s@gt dispensation herfor, men faet afslag. Tilbuddet kompenserer ved at afprgve brug
af ledsagerordning, ligesom en af borgerne har faet en saerlig arbejdsfunktion i tilbuddet med
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samvaerstilbud kasket/trgje, og han trives med sin nye funktion.
En ung borger har personlig stgtte udefra 18 timer om ugen i dagbeskaftigelse pga. en kompleks
problemstilling. Der er sat mal for borgeren, som er ved at blive klar til en arbejdspraktik.
En borger arbejder i praktik pa McDonalds. To borgere er i skanejob.
Medarbejderne fortzeller, at de fleste borgere er i beskaftigelse i Center for Job og Oplevelse, hvilket
fungerer godt.
Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse
*Selvsteendighed 4,3 23.02.2015 Der arbejdes med mal for borgernes udvikling, men disse
og relationer Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at mal kan bliver mere konkrete ligesom et mere
borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale systematisk arbejde med mal og opfglgningen pa disse vil
relationer og lever et selvstandigt liv i kunne kvalificere det faglige niveau yderligere.

overensstemmelse med egne gnsker og behov.
Udarbejde individuelle mal for borgere visiteret til § 104
Det er Socialtilsynets vurdering, at Haragergard tilbud.

medvirker til, at borgerne kan skabe relationer,
personlige netvaerk og vaere aktivt deltagende i sociale |Opmaerksomhed pa borgernes raderum.
aktiviteter bade i og udenfor botilbuddet.

Tilbuddet har eget § 104 samvaers- og aktivitetsstilbud (jf.
Serviceloven) - Klubben - som har abent 1-2 aftener om
ugen, som giver borgerne mulighed for at mgde
ligestillede pa tveers af botilbud. | Klubben er der
mulighed for faellesspisning.
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Socialtilsynet vurderer, at Haragergards indfgrelse af nyt
it-system, bl.a. til handtering af dokumentation for
borgernes malszatninger for selvstaendighed og
relationer, vil styrke tilouddets malrettede arbejde.
Haragergard har relevante modeller for arbejdet med
borgernes malszatninger, som ikke bruges af alle og
yderligere dokumentation angdende processerne mod
malopfyldelse, kan styrkes.

Borgerne traenes i praktiske feerdigheder pa hjemmedage
og inddrages i at lave aftensmad i faelleshuset.
Haragergard kan med fordel diskutere borgernes
selvsteendighed vedr. borgernes raderum herfor.

Haragergard drifter en § 104 klub, der eri en
afklaringsfase. Udmeldingen pa det politiske niveau
afventes fgr klubbens rammer mere praecist kan
afdaekkes for fremtidens virke. Nar klubbens fremtidige
indhold er afdaekket, vil det i hgjere grad vaere muligt for
borgerne der er tilknyttet, at have malsaetninger for
deres visitering i klubben. P.t. har klubben ikke
individuelle skriftlige malsaetninger for borgerne, men
mere overordnede malsaetninger som samveer og
aktiviteter for borgere tilknyttet klubben.

FREDERIKSBERG
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Selvstendighed og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker

23.02.2015:
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Socialtilsynet bedgmmer, at Haragargard arbejder med mal bl.a. for sociale kompetencer og selvstaendighed.
Malene er dokumenteret og relevant model benyttes, for at anskueliggg@re trinene der kan fgre til malopfyldelse.
Systemet bruges ikke af alle medarbejdere. Dokumentationen kan yderligere styrkes ved at gge/bevidstggre
systematikken, samt notere yderligere angaende konkrete tiltag, som skal udfgres for at na malet.

Socialtilsynet bedgmmer, at borgerudsagn i indikator2a kan tolkes til, at borger ind imellem gnsker stgrre raderum.

Lokalsamfundets muligheder bruges aktivt, og der er aktivitetsmuligheder udenfor Haragergard, som inkluderer
borgerne i andre social feellesskaber.

Haragergard har et aktivitetstiloud, som giver borgerne mulighed for samvaers- og aktivitetstilbud med ligestillede i
eget regi, hvilket Socialtilsynet vurderer, giver mulighed for pa tveers at botilbud at mgdes og danne netvaerk med
andre ligestillede mennesker.Socialtilsynet bedgmmer, at §104 klubben ved Haragergard er i en afklaringsfase, og
der p.t. ikke er skriftlige mal for borgerne internt i klubbens regi. Det skal afklares naarmere, hvad klubbens virke
er/bliver, fgr det kan blive mere malrettet for borgere at vaere tilknyttet klubben. Borgerne tilknyttet klubben har
overordnet mal for deres indhold i klubben sdsom socialt samveer eller f.eks. aktiviteter.

Der stgttes op om kontakt til familie med et fokus pa tydelige fokus pa, hvad der er tilbuddets opgave, og at
Haragergard er borgernes hjem.

Tilbuddet stgtter om om borgernes praktiske feerdigheder og selvstaendighed, og borgerne skal ggre det, de selv
kan. Tilsynet vurderer, at tilbuddet kan blive mere preaecise i malfastsaettelsen, hvordan der skal arbejdet med malet
og opfelgning af indsatsen.

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstaendighed og relationer

Indikator 02.a: Tilbuddet

4 (i hgj grad |23-02-2015:
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Medarbejderne forklarer, at alle medarbejdere har veeret pa kursus i det nye it-system Avaleo.
Arbejdet med borgerne er tidligere beskrevet i en skabelon for halvarsstatus/handleplanerne i
tidligere system Unikliv og malene skal skrives over i Avaleo. Medarbejderne giver et eks. pa mal om
gget selvstaendighed for en borger: Borgeren vil gerne selvsteendigt kunne have og forsta vaerdien af
pengesedlerne. Medarbejder forklarer endvidere, at pagaldende borger laeser godt, sa der skal laves
en lille lamineret bog (inkl. billeder) til brug for borgerens forstaelse af de enkelte skridt i processen
mod malet. Medarbejderen tilfgjer, at indsatsen og de paedagogiske overvejelser er dannet gennem
arene ud fra medarbejderens kendskab til borgeren, og ggr opmeaerksom p3, at noget af
systematikken maske ligger i medarbejderens hoved, samt at der skal dokumenteres mere angaende
hvilke tiltag, der konkret skal udfgres for at na malet. Medarbejderen benytter "SMITTEmal" fra
neuropaedagogisk referenceramme. Medarbejderne informerer om, at der skulle have veere afholdt
temadag med drgftelse af, hvordan tilbuddet kan g@gre det mere ens, herunder arbejdet med
malsaetninger i Avaleo, men det blev aflyst grundet sygdom.

Medarbejderne fortzeller, at paragraf141 handleplanerne 1a i Unikliv, sa medarbejderne kunne se,
hvad stgtten var bevilliget til. Medarbejderne forklarer, at de ser pa malene for stgtten og kan, i
samarbejde med borgerne, danne supplerende mal, sa det kan ses, hvad timerne bruges til. Der kan
f.eks. sta pa hjemmedags sedler, hvad og hvordan en borger arbejder med malsatning, ligeledes er
malene noteret i halvarsstatus og handleplansmalene er minimum til evaluering hvert halve ar.

Borger forklarer, at h/n @ver sig i oprydning og opvask, nogle gange vokser det over hovedet pa
borgeren, men pa tilsynsdagen behgvede borgeren ikke hjaelp til oprydning og opvask. Borgeren
forteeller, at h/n godt nogle gange vil have hjelp og ggr opmaerksom pa, at h/n har hvad hun skal
f.eks. opgaver i hovedet. Borgeren giver udtryk for, at h/n ikke altid "gider at have personale i nakken
da det kan stresse". Borgeren forteeller, at nar h/n siger "jeg bestemmer her" sa retter
medarbejderne sig efter det. Borgeren forteeller, at hun ikke havde det sa godt i sidste uge, som
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bevirkede at medarbejderne hjalp borgeren med "sma skridt ad gangen".

Borgeren forklarer, at h/n nogle gange har samtaler med medarbejderne. borgeren giver udtryk for,
at samtalerne handler om, hvad der skal ske for borgeren fungerer godt, og at borgerens gjne bliver
abnet for noget borgeren ikke kunne se. Borgeren forklarer, at h/n er blevet bedre til at bede om
hjeelp, som var et af borgerens mal, ligeledes er borgeren blevet bedre til at sige fra. Borgeren taler
med medarbejderne om, hvordan h/n udvikler sig og borgeren kan se pa sin lejlighed, at h/n er
blevet bedre da der, ifglge borgeren, typisk nu kun er et hjgrne, der kan rode. Borgeren informerer
om, at h/n ogsa er blevet bedre til at styre sin konto og kun haever det borgeren har brug for.
Borgeren vil gerne have fjernet spaerring pa sin opsparing (aftale mellem borger, Haragergard og
Nordea) hvilket, ifglge borgeren, er forelagt medarbejderne, som synes det er en god ide.

Pargrende forklarer, at borgergruppen er blandet sa der er og bliver ngdt til at vaere mal for sociale
kompetencer for borgerne.

Dokumentanalyse: Socialtilsynet kan pa tilsendte halvarsplaner og psedagogiske mal for en borger se,
at der er relevante malszetninger for gget selvsteendighed i en skabelon, der hjelper med at
anskueligggre de ngdvendige trin mod malopfyldelse. Malene er dog beskrevet i et sprog, sa tilsynet
kan blive i tvivl om malene er opsat for borger eller om det er borgers mal. Beskrivelsen af konkrete
tiltag (evt. faglige metoder) for at nd malene kan styrkes.

Indikator 02.b: Borgerne indgar i
sociale relationer, faellesskaber
og netvaerk i det omgivende
samfund

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

23-02-2015:

Medarbejdere forklarer, at der tidligere var en fast medarbejder tilknyttet klubben, men nu er alle
medarbejdere tilknyttet og det er primaert team @st der star for driften og laver klubaktiviteter. Der
sendes materiale ud til borgerne og medarbejderne. Team Vest ledsager borgerne til klubben og
samarbejdet mellem team @st og Vest angaende klubben skal drgftes, tilfgjer medarbejderne.

Side 14 af 53




FREDERIKSBERG

Tilbud: Gribskov Bo- og Stgttecenter afd. Haragergard Bof 1 og Bof

2

G
LER

Medarbejderne informerer om, at der er 3 medarbejdere pa af gangen i klubben og i nytilfgrt it
system kan medarbejderne se bevillingerne for borgerne til klubben.

el

Medarbejderne fortzeller, at der er forskellige mal for borgerne i klubben, nogle borgere vil bare
gerne have samvaer, andre kommer mere grundet aktiviteterne. Medarbejderne oplyser, at i
bofaellesskabet har nogle borgere mal om at komme ud af deres lejlighed og vaere sammen med
andre. Der er ikke skriftlige mal for borgerne i klubben.

Ledelsen forklarer, at klubben snart skal lave brugerundersggelse, da klubben ikke er sa meget brugt.
Ledelsen g@r sig overvejelser angaende, at oplevelsesdelen for borgerne i klubben kan forstaerkes.
Klubben har abent hver mandag og hver anden torsdag og samlet set er der 20 borgere visiteret.
Ledelsen oplyser, at der ikke laves mal for borgerne i klubben og tilfgjer, at de er afhaengige af
politiske beslutninger vedr. en afklaring for klubbens virke, sa der kan szaettes mere klart pa vej.
Ledelsen udtaler "hvad er det egentlig vi gnsker for klubben skal meldes ud? Og derfra kan det blive
mere malrettet for borgerne at vaere tilknyttet klubben".

Borger oplyser, at h/n ikke bruger klubben, da h/n hellere vil vaere hjemme og slappe af.

Pargrende informerer om, at den borger h/n er pargrende til pa haragergard har haft en kareste,
der har bevirket at borgeren under kaerestens indflydelse har trukket sig noget fra faellesskaber. Den
pargrende beskriver keeresten som psykisk ustabil med mulige voldelige tendenser, for nyligt har
borgeren som mange gange fgr, valgt en pause fra kaeresten og den pargrende saetter pris pa hurtigt
handling fra leder og medarbejdere pa Haragergard, som har bevirket at borgeren har faet
hemmeligt telefon nummer, for at fa fred fra kaeresten, hvis nummer ligeledes er slettet hos
borgeren. P.t. er borgeren igen mere motiveret for faellesskaber.

16.06.2014:
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Haragergard drifter et § 104 aktivitetstilbud (Serviceloven) for borgere med betydelige psykiske
funktionsnedsaettelse, som bor i Gribskov kommune. Der er visiteret 25 borgere. Tilbuddet har dbent
1-2 dage om ugen i aftentimerne. Tilbuddet har forskellige samvaers- og aktivitetstilbud herunder
tilbud om faellesspisning. Tilouddet giver borgerne mulighed for at mgde et stgrre netveerk af
ligestillede mennesker.

Haragergard bruger lokalmiljget, det lokale fitnescenter og har et musiktilbud i aftenskoleregi.
Musikhold mgdes 1x ugentligt. Baladebandet har ca. 10 deltagere, og optraeder som husorkester.

Derudover er der tilbud om hockey med Egedammen, fodbold i Helsinggr og selvtraening og
ridning/rideterapi.

Haragerard deltager i Sglund Musikfestival og i UIf arrangementer.

Frivillige stgtter op om borgernes IT-kompetencer.

En pargrende udtrykker, at der ikke skete sa meget i weekenden, og at dette er blevet bedre i dialog
med ledelsen.

Borgerne giver udtryk for, at de er glade for de aktiviteter, der er i tilbuddet og kontakten til de andre
borgere. De er ligeledes glade for de aktivitetsmuligheder, der er udenfor botilbuddet.

Indikator 02.c: Borgerne har med
udgangspunkt i deres gnsker og
behov herfor kontakt til og
samvar med deres familie og
netvaerk i dagligdagen

4 (i hgj grad
opfyldt)

16.06.2014:

Ledelse forklarer, at pargrendesamarbejdet er prioriteret. Det betyder, at der afholdes
pargrendemgder 2x arligt, og der stgttes op om foraeldresamarbejdet.

Tilbuddet styrker aktivitetstilbuddet i weekenderne, sa borgerne bliver i faellesskabet for ikke at veere
afhaengige af de pargrende. Ledelsen har et fokus p3, at det skal vaere tydeligt, hvad de pargrende
kan forvente af tilbuddet, og at de ikke skal fgle sig forpligtede til at have deres pargrende hjemme i
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Medarbejderne fortzeller, at borgerne selv kontakter de pargrende, nar de har behov for det.
Enkelte borgere har pargrende langt vaek, og medarbejderne stgtter op om borgerne, hvis der er

Der afholdes et arligt julearrangement, og der er fokus pa, at ogsa s@skende bliver aktive pargrende.
De pargrende deltager i statussamtaler, safremt borgerne gnsker det.

De fleste borgere har et bredt netvaerk i sgskende og foraeldre, som altid er velkommen pa besgg.

Tema

Gns.

bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Malgruppe,
metoder og
resultater

4,3

23.02.2015:

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et
klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder
medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt,
at tilbuddet kan redeggre for dets malszetning,
malgrupper og metoder. Herunder er det vigtigt, at
tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i hvilken grad de
valgte metoder bidrager til opnaelse af de mal, som i
samarbejde med borgerne, er sat for de enkelte borgeres
udvikling og trivsel. Endvidere er det afggrende for
kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres
indsats opnar en forventet og positiv effekt.

Yderligere bevaegelse fra individualiseret tilgang til
padagogikken til faelles tilgang.
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Socialtilsynet vuderer, at de paedagogfaglige tilgange pa
Haragergard er relevante, dels er der neuropaedagogiske
tilgange, hvorfra tilbuddet bl.a. tolker borgernes
funktionsniveauer, sa borgerne kan mgdes pa borgernes
forudszetninger. Derudover er der anerkendende
tilgange, som kan forventes at bringe borgerne
livskvalitet. Medarbejderne har bevidsthed angaende
egne normer og forholder sig etisk til mader mennesker
kan veere sammen pa. Medarbejderne har en noget
individualiseret faglig tilgang, hvor en af arsagerne kan
veere hgj grad af alene arbejde. Ledelsen har
kontinuerligt arbejdet pa mere fzelles tilgange til de
faglige rammer og er yderligere reflekterende pa
strategier for at fa arbejdet realiseret.

16.06.2014:

Socialtilsynet vurderer, at Haragergrad arbejder ud fra en
ydelsesbeskrivelse, som definerer en tydelig malgruppe.
Malgruppen vurderes ud fra voksenudredningsmetoden
(VUM) til at have betydelige og varige
funktionsnedszettelser svarende til C og D d.v.s.
moderate og svaere problemer.

Aktivitets- og samveerstilbuddet arbejder ud fra en
kvalitetstandard med tydelige retningslinjer for tilbuddet.
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Tilbuddet bruger en raekke relevante psedagogiske
metoder, som tager udgangspunkt i relationspaedagogik
og bruger neuropaedagogiske metoder, som medvirker
til at skabe positive resultater for borgerne, og bevirker,
at borgerne trives.

Haragergard er i gang med en proces, hvor
hjemmevejledningsfunktionen i hgjere grad bliver
funderet i peedagogfaglig viden og i en kultur, hvor det er
de faelles vaerdier, som er styrende for arbejdet med
borgerne. Dette er en proces, som ledelsen har sat fokus
pa i samarbejde med medarbejderne.

Dokumentationen er stadig en stgrre del af det
paedagogiske arbejde, og tilbuddet har et fokus pa at
udvikle dette arbejde for, at borgernes mal fremstar
tydeligt, og der er halvarlig opfglgning. Arbejde med at
tilbuddet sikrer en ensartet kvalitet i de halv arlige status
kan gges, nar indsatsen er delegeret.

Hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til
opnaelse af mal f.eks. i den arlige status og i den daglige
dokumenation kan styrkes.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne pa Haragergard har
meget medindflydelse i kraft af deres funktionsniveau,
tilbuddets menneskesyn og vaerdier og gennem
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tilretteleeggelse af den paedagogiske stgtte.

Tilbuddet arbejder med fysisk og mental sundhed pa
mange planer, og Socialtilsynet vurderer, at Haragergard
har fokus pa sundhedsstyrelsens retningslinjer for
omradet.

Haragergard har en paedagogisk praksis, som forebygger
magtanvendelse, og har retningslinjer som skal medvirke
til, at overgreb undgas.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

23.02.2015:

Socialtilsynet bedgmmer, at de paedagogfaglige tilgange pa Haragergard er relevante. Neuropaedagogikken
prioriteres i Gribskov kommune og Haragergard har fokus pa vidensdeling og implementering bl.a. via dannelse af
neuropaedagogisk gruppe. Der er bevidsthed hos medarbejderne om paedagogfaglige tilgange, men det vaegter ned
i bedgmmelsen, at dele af tilgangene er individualiseret da medarbejderne hovedsagligt arbejder alene og dermed
bl.a. ikke har den imiterende del af lzering i praksis, hvor man f.eks. kan iagttage hvordan kolleger udfgrer
padagogfaglige tilgange.

Et nyt it-system forventes at styrke arbejdet med mal.

16.06.2014:

Ydelsebekrivelse giver en tydelig beskrivelse af indholdet i tilbuddet og tilbuddets malgruppe, og danner sammen
med ledelsens fokus pa at udvikle det paedagogiske arbejde i samarbejde med medarbejderne rammen for det
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paedagogiske arbejde.

Det er tilsynets vurdering, at Haragergard er godt i gang med en proces, hvor det faglige arbejde far flere
dimensioner i kraft af, at forstaelsen af at bruge neuropaedagogiske metoder og brug af dokumentation til at styrke
det padagogiske arbejde udvikles.

Medarbejderne er bevidste om, at handleplanerne er en del af det paedagogiske arbejde.

Socialtilsynet vurderer, at indholdet i planerne kan blive mere konkret, og at en kvalitetssikring af indholdet vil
sikre, at de indeholder mal og borgernes kommentar til planen. Status pa arbejdet er meget udfgrlige og
beskrivende, men kan blive mere tydeligt ift., hvad der er opnaet, og hvad de nye mal er.

Indikator

Bedémmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malszetning
og malgruppe

3 (i middel
grad opfyldt)

23-02-2015:

Medarbejderne forklarer, at Haragergard benytter en anerkende tilgang og meget med
udgangspunkt i borgernes forudsaetninger, sa der er ikke nogle der treekker noget ned over hovedet
pa borgerne. Medarbejderne fortzeller, at de opfordrer borgerne til fornuftige ting og har talt meget
om normer, samt har fokus pa, at medarbejderne ved, hvad der er deres normer og taler med
borgerne om det, uden det skal vaere beleerende. Medarbejderne forklarer, at de anerkender, nar
borgerne f.eks. har et gnske selvom medarbejderne kan vaere beteenkelige f.eks. gnske om kgrekort.
Den enkelte borger bestemmer selv, selvom medarbejderne kan vaere bekymret, der er fokus pa
hvad borgerne kan.

Medarbejderne fortaeller om kommunikations tilgang, medarbejderne har sat tavler op om
aktiviteter og vagtplan med billede, som er med til at strukturere dagene for borgerne.

Medarbejderne forklarer, at neuropaedagogik hjeelper med bedre at kunne forsta borgernes
funktioner og dermed bliver interventioner realistiske. Ligeledes benyttes SMITTEmal fra
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neuropaedagogikken, som model for borgernes mal, desuden vurderer medarbejderne, at der skal
veere et forum til, hvordan neuropaedagogikken kan implementeres i deres team.

el

Siden sidste tilsyn er der indfgrt retningslinjer hvor borgerne skrevet under p3, at det er ok at
medarbejderne hjalper borgerne med NemlID. Endvidere er der 2 underskrifter pa alt, hvad
medarbejderne kgber, som har med fellespengene at ggre - vedr. borgerens egne penge
underskrives af 1 medarbejder-hjemmevejleder, kontoudskrifter for borgerne kan efter aftale ses af
pargrende.

Det peedagogfaglige arbejde styrkes gennem neuropaadagogik, som prioriteres i kommunen.
Personalemgderne pa tilbuddet vurderes af medarbejderne, som havende faet et ngk opad,
medarbejderne er nu mere ansvarlige for hvem der gennemfgrer hvad.

| dialog med tilsynet giver ledelsen klart udtryk for, at de er bevidste om en hvis grad af
individualiseret tilgang til faglighed og metoder af medarbejderne, som ret naturligt er dannet pa
baggrund af meget "alene" arbejde. Ledelsen har haft fokus pa fra dag 1 at arbejde med at
vidensdele, samt dannet grupper f.eks. ift. neuropaedagogisk uddannelse, for at skabe
sammenhaenge til mere falles tilgange og dermed bl.a. hgjere grad af kontinuerlig leering/udvikling i
personalegruppen. Endvidere reflekterer ledelsen angaende, hvordan nyerhveret viden bedst deles,
samt udvikles af de medarbejdere der f.eks. er i gang med neuropadagogik. Alt i alt er der fokus fra
ledelsen pa implementeringen af det padagogfaglige sa udviklings vilkar styrkes hen imod at veere
opdateret pa nyeste mader at arbejde pa.

Pargrende forklarer, at det kan veere lidt sveert at vurdere medarbejdernes tilgange og tilfgjer at
lejligheden hvor borgeren bor, indimellem har veeret meget beskidt. Den pargrende oplyser, at
medarbejderne har stdet i et dilemma da borgeren i perioder har sagt nej til hjeelp og ind imellem
naegtet dem adgang til lejligheden. P.t. har borgeren dog erkendt at h/n har mere brug for hjalp og
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saledes var der paent og ryddeligt sidste gang pargrende var pa besgg.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen lzeering og forbedring af
indsatsen

3 (i middel
grad opfyldt)

16.06.2014:

Ledelse. Vi er blevet mere specifikke med dotter, det er igang, sa vi kan blive skarpere pa bestilingen
og dermed indsatsen, - hvilke ydelser vi leverer. Plan for at finde de medarbejdere der kan veaere
spydspidser pa indsatsplaner og sa det kan szettes ind i systemet og evalueres. Vi har haft tema dag
om hvordan man laver paedagogiske mal og udfgrer dem og evaluere. Inden sommerferien er vi rigtig
godt i gang. Vi kan blive bedre til at dokumentere fremgangen for borgerne.

Vi ser alt skriv og kvalitetssikrer samt styrker vores padagogfaglige ledelse samt deltager pa
handlepalmsmgdedr.

Vi har ikke 141 planer, men modtager vum og dermed bestillingen, det gar bedre med at medarb.
skriver mal efter bestillingen.

Socialtilsynet taler frem at alene arbejde har konsekvenser.

Kurser om autisme, neuroudannelser o.s.v.. demens, social historie. Der laves nyere proces med at
faglig viden saettes i spil ift. indsatsplaner.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan
dokumentere positive resultater
i forhold til opfyldelsen af de
mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

4 (i hgj grad
opfyldt)

16.06.2014:

Ledelsen informerer om, at tilbuddet ikke far § 141 handleplaner for alle visiterede borgere, da nogle
kommuner har det perspektiv at der er adskillelse mellem bestiller og udfgrer. Tilouddet far en
bestilling pa visitationen.

Tilbuddet dokumenterer positive resultater pa mal fra bestillingen via den arlige status og de
halvarlige opfglgninger.
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Ydelseskataloget er vaesentligt for arbejdet med indsatsen, vurderer ledelsen, for den giver
medarbejderne en stgrre mulighed for afklare de faglige mal.
Tilbuddet svarer og forholder sig til myndighedens mal, hvis man vurderer malene ikke er relevante,
siger ledelsen.
De forskellige kommuner arbejder med forskellige systemer, og man tilpasser sig forventningerne til
samarbejdet.
Medarbejder oplyser, at de arbejder med § 141 planen/bestillingen og laver mal derudfra. Der
beskrives bl.a. gennem hjzlpe sedler/hjemmedags sedler, hvordan det psedagogiske arbejde skal
forega. Der udarbejdes statusbeskrivelse og handleplan, som gennemgaes med borgerne.
Borgerne giver udtryk for, at de ikke er klar over, hvad der star i deres hanleplaner, men de har en
indsigt i, at de har brug for stgtte.
§ 104 har ikke haft fokus pa at dokumentere resultater. Det er et resultatkrav, at brugerundersggelse
skal give 80 % tilfredshed.
Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet

Tilbuddet i hgj grad har fokus pa, at borgerne har indflydelse pa eget liv i hverdagen pa savel individuelt plan som i
forhold til faellesskabet, de bor .

Der er et faglig fokus pa at stgtte borgerne i at traeffe valg, som de har forudsaetninger for og forstar konsekvensen
af, samt at arbejde med den paedagogiske stptte med afsaet i et felles vaerdigrundlag.

Dialogen med borgerne giver indtryk af, at de er vant til at formulere gnsker og behov.

| samvaers- og aktivitetstilbuddet er det tydeligt defineret, at der skal vaere brugerinddragelse, og der er et
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succesmal om, at brugtilfredsheden skal vaere 80 %.
Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 04.a: Borgerne bliver |5 (i meget 16.06.2014:
hart, respekteret og anerkendt |hgj grad
opfyldt) Haragergards vaerdigrundlag og paedagogiske tilgang har fokus pa borgernes valgmuligheder.

Hjemmevejlederorganiseringen med individuel tid pa hjemmedage giver mulighed for, at borgerne
blive hert.

Medarbejderne giver udtryk for, at anerkendelse og respekt er vigtige elementer i relationsarbejdet.
Beboermgder afholdes hver 6. uge og er vaesentlige for, at borgerne bliver hgrt. Medarbejderne er
optaget af, hvordan de kan stgtte borgerne til nogle gode mgder.

Borgerne udtrykker, at medarbejderne taler ordentligt til dem.

En borger bliver ved rundvisningen vejledt til at skrive vedkommendes punkt pa dagsorden pa
husmgde, sa den frustration vedkommende har, kan blive handteret i samspil med de andre borgere.
En borger naevner, at vedkommende har faet skeeld ud af en vikar, hvilket der er taget hand om, og
der er talt med den pageeldende vikar.

En borger giver udtryk for, at det vil vaere godt, hvis borgerne var med til anszettelse af nye
medarbejdere.

Der bruges kommunikationshjzelpemidler, radgivning og udredning via kommunikationscenteret. Et
IT-projekt skal snart i gang for fire borgere, hvilket er et stort gnske for de pargrende.

Pargrende forteeller, at borgerne far mange valgmuligheder.

For § 104 tilbuddet er brugerinddragelse defineret i Kvalitetsstandarden, og det arbejdes der med.
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Indikator 04.b: Borgerne har 4 (i hgj grad |16.06.2014:
indflydelse pa beslutninger opfyldt)
vedrgrende sig selv og hverdagen Ledelsen informerer om, at der har vaeret et fokus p3, at borgerne kan overskue konsekvensen af de
i tilbuddet i overensstemmelse valg, de traeffer samt den padagogiske opgave i at stgtte borgerne ud fra et felles vaerdigrundlag.
med deres gnsker og behov Der er sket i skifte efter dialogen i tilbuddet, sa det psedagogiske arbejde har fokus pa at stgtte
borgerne i at traeffe valg, som de forstar konsekvensen af.
Den neuropadagogiske viden giver bedre mulighed for at forsta borgernes gnsker og behov, siger
medarbejderne.
De arlige statusbeskrivelser viser, at borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrgrende dem selv
pa mange planer, og at de bliver hgrt.
Der afholdes beboermgder og medarbejderne er optaget af at udvikle dem, sa borgerne har
indflydelse pa egen gnsker.
Borgerne har mulighed for at komme med forslag til aktiviteter og ture og madplan.
For samvaers- og aktivitetstilbuddet er det tydeligt defineret i kvalitetsstandarden, at der skal vaere
brugerinddragelse, og der er et succesmal om, at brugertilfredsheden skal vaere 80 %.
Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Kriterium 05: Tilbuddet 23.02.2015:

understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

haendelser.

Som opfalgning pa forrige tilsyn bedgmmer Socialtilsynet, at medicinhandbog og nyt it-system vil styrke
systematikken for handtering af medicin pa Haragergard, ligeledes bevidstheden om indberetning af utilsigtede
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16.06.2014:
Tilbuddet sikrer fysisk og mental sundhed ved at tage udgangspunkt Sundhedsstyrelssens retningslinjer for
omradet, som er indskrevet i de personalepolitiske retningslinjer.
| den daglige praksis har borgerne adgang til sundhedspersonale, og der fglges op pa aftaler.
Systematisk opfglgning og dokumentation er et fokus, som kan gges. Der sker ikke indberetning af utilsigtede
handelser, og der er ikke arlige sundhedstjek, sa sundhedsretningslinjerne, som tilbuddet har beskrevet, fglges ikke
konsekvent.
Der er fokus pa fysisk aktivitet i forskellige tilbud flere gange om ugen, faellesspisning og samveer, hvilket medvirker
til fremme savel fysisk og mentale sundhed.
Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 05.a: Borgerne trivesi |5 (i meget 16.06.2014:
tilbuddet hgj grad
opfyldt) Ledelse og medarbejdere er enige om, at borgerne trives pa Haragergard, idet de sgger feellesskabet,
fortaeller om deres liv og er glade.

Borgerne giver udtryk for, at det er et godt sted at bo, og at de ikke gnsker at flytte. De fortzlle om
deres liv i lejligheden, de ting de har, og at de er glade for at fa stgtte af medarbejderne.

En af borgerne er flyttet tilbage til Haragergard efter at have boet i egen lejlighed en periode, og
oplyser at trives med at veere flyttet ind igen.

Borgerne fortzller, at de er glade for deres klubtilbud.

Indikator 05.b: Borgeren har med|4 (i hgj grad [16.06.2014:
stotte fra tilbuddet adgang til opfyldt)
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Borgerne ledsages til laege, hvis der er behov for dette. Der er i ydelsesbeskrivelsen en bebeskrivelse
af, at ydelsen indeholder besgg hos leege, tandlaege, laegeordineret fysioterapeut, specialleege
herunder psykiater og samarbejde med hospital i forbindelse med hospitalsindlaeggelse.

el

Det fremgar af status og halvarlige handleplaner, at der medarbejderstgtte ved laegebesgg og falger
op pa leegebes@g, behandling og traeningsforlgb.

Haragergard har retningslinjer for det sundhedsfaglige arbejde og medicinhandtering, som tager
udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens regler og vejledninger.

Medarbejderne siger, at medicinen er last inde og udleveres, men det ikke skrives ind i systemet.
Utilsigtede handelser indberettes ikke.

Ledelsen fortaeller, at ansvaret for sundhedsindsatsen er delegeret til medarbejderne, men at der er
en tilsynsopgave for ledelsen af fglge op pa dette, som skal varetages.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin
padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale
sundhed

3 (i middel
grad opfyldt)

23.02.2015:

Medarbejder forklarer, at Haragergard har medicinansvarlige som doserer og borgerne tager selv
medicinen. Medicin kort findes i det nye it-system, men data skal skrives ind. Tilouddet dosererl
gang om ugen, og fremover skrives i systemet nar der doseres, endvidere har der veeret et lille kursus
for at fa dokumentationen hertil preecis, medarbejder vurderer, at det vil give mere struktur - hvad
der bliver doseret og hvornar og ligeledes hvis der gives p.n., pt. registreres p.n. pa indersiden af et
skab.

Medarbejderne informerer om, at medicinen helt klart skal i it-system og det sker snarest

Ledelse oplyser, at medicinen nu er sat i handbog og skal over i det nye it-system snarest, ogsa sa
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uth. indberettes.

Pargrende forklarer, at Haragergard har syn for kosten, men har sveaert ved at vurdere om der er
motions tilbud, da det kan vaere at den borger h/n er pargrende til har takket nej til motion.

16.06.2014:

Tilbuddet har i sin paedagogiske praksis fokus pa fysisk og mental sundhed ved, at borgerne har
tilbud om forskellige idraetstilbud bl.a. hockey og fodbold, svgmning og stavgang. Der ydes desuden
stgtte til at fastholde den traening, den enkelte borger har behov for.

Der er gget fokus pa fallestid med den nye takstmodel. Fast faellestid aften og i weekender har
betydning for den metanle sundhed og borgernes oplevelse af at vaere en del af et socialt faellesskab,
fortzeller ledelsen.

Ledelsen mener, at der kan vaere mere fokus pa kost. Borgerne deltager i madlavning i faellesboligen
og har mulighed for at vaelge, hvad der skal vaere pa menuen.

Medarbejderne siger, at der er fokus pa kosten, og flere borgere har haft kontakt med en diaetist. Det
er respekt for borgernes gnsker om at fa last slik inde.

Det beskrives i en handleplan, at der skal ske en systematisk opfglgning ift borgernes helbred, men
medarbejder siger at der ikke er generelle sundhedstjekt hos lzegen, men at de tager hand om
ubehag og smerter.

Tilbuddet har en seksualpolitik, der bl.a. giver mulighed for brug af prostituerede. Dette giver under
tilsynsbesgget anledning til en dialog om det etiske aspekt for de mennesker, som stiller sig til
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radighed.
Pargrende siger, at kosten er ensformig med meget kylling, og vedkommende ser en almen
veaegtforggelse hos borgerne.
§ 104 klubber er med til at fremme savel fysisk som fysisk sundhed med aktivitettilbouddet, tilbud om
faellespisning og ikke mindst mental sundhed ved at tilbyde borgerne et inkluderende fallesskab
med ligestillede, hvor der er accept og stgtte til at veere, som man er.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, som forebygger magtanvendelse qua valg af menneskesyn,
relationspadagogisk tilgang og neuropaedagogisk viden.

Medarbejderne skriver under pa at have laest retninglinjerne og fokus ligger pa forebyggelse.

Indikator

Bed¢mme|se Bed¢mme|se af indikator Tema: Mélgruppe, metoder og resultater

Indikator 06.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

5 (i meget 16.06.2014:
hgj grad
opfyldt) Der har ikke vaeret mangtanvendelse i tilbuddet.

Tilbuddets vaerdier og menneskesyn, relationspaedagogiske tilgang og viden sikrer, at
magtanvendelse undgas, informerer ledelse og medarbejdere om.

| retningslinjerne for Haragergard beskrives, at nye medarbejdere skal kvittere for, at de har lzest
informationspjecen fra Socialministeriet om "omsorg og magt."

Medarbejderne oplyser, at de nar langt med at tale med borgerne, maegle og lave aftaler.
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Indikator 06.b: Tilbuddet 5 (i meget 16.06.2014:
dokumenterer og fglger op pa hgj grad
eventuelle magtanvendelser opfyldt) Der er fokus pa forebyggelse.
med henblik pa Igbende laering Der er en bevidsthed om, at magtanvendelse er udtryk for peedagogisk uformaenhed, siger ledere og
og forbedring af indsatsen medarbejdere.
Der er velbeskrevet procedure vedr. magtanvendelser i personalehandbogen.
Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Borgerne har selv mange handlemuligheder pga. funktionsniveau og de bliver f.eks. informeret om faren ved at
faerdes ude om aftenen, samt guides til at opf@re sig sa risikoen for overgreb reduceres. Der tales om graenser ift. at
sige ja og nej til fysisk kontakt som en del af tilbuddets forebyggelse af overgreb.

Retningslinjer for seksualpolitik har forkus pa at reducere risikoen for overgreb.

Retningslinjer for opfglgning, hvis der sker et overgreb, forefindes, men Socialtilsynet vurderer, at det skal tages op
med jeevne mellemrum for, at medarbejderne er bekendte med det.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 07.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats
understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

16.06.2014:

Tilbuddet interne retningslinjer har fokus pa en sekssualpolitik for borgerne, som forholder sig at
stgtte borgerne i at satte greenser. Der tales abent om seksualitet pa hyggeaftener f.eks. i form af at
spille spil om seksuelle spgrgsmal eller se film om emnet, som er med til at skabe en aben dialog og
gore borgerne trygge ved emnet.

Medarbejderne fortzeller, at der tales med borgerne om, hvor de faerdes om aftenen, sa de ikke
udsaettes for overfald.
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Indikator 07.b: Tilbuddets 4 (i hgj grad |16.06.2014:
beredskab i forhold til at opfyldt)
forebygge overgreb er tilpasset Haragergard laver en praeventiv indsats, og er det ikke tilstraekkeligt, beskrives og analyseres
malgruppen og er kendt af haendelsesforlgb efterfglgende.
medarbejderne Der er procedurer for opfalgning, forteeller ledelsen. Medarbejderne ved, at de skal holde sig
opdaterede herom.
Medarbejderne siger, at de kan bliver guidet af ledelsen, hvis der opstar noget.
Borgerne kan selv kontakte politiet.
Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse
*Organisation og 4,4 16.06.2014:
ledelse

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har savel ledelses-
som faglige kompetencer og lang erfaring med
malgruppen. Ledelsen har et tydeligt nedskrevet
ledelsesgrundlag, som tager udgangspunkt i et systemisk
perspektiv.

Haragergard er en del af organisationen Gribskov Bo og
stgttecenter med en vifte af bo- og dggntilbud og
aktivitetstilbud. Ledelsen skaber falles veerdier og faglig
udvikling for arbejdet og borgerne pa tvaers af
organistionen med en delegerende og anerkendende
ledelsestilgang. Der er ivaerksat tvaergaende
kompetenceudvikling og leering med fokus pa viden om
neuropaedagogik, autisme og digitalisering.
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Der gar en rgd trad fra ledelsesgrundlaget til ledelsen af
teamene, som har faet delegeret kompetence, som de
varetager ansvarligt og kompetent. Ledelsen har skabt et
reflekterende og abent laeringsmilj@, som understgtter
medarbejdernes ansvarstagende arbejdsform, som
tilbuddet er kendetegnet ved.

Der er fokus pa strategisk ledelse og de udviklingsbehov
og -muligheder, der er i organisationen med henblik pa
at varetage borgernes behov bedst muligt.

Social kapital er et grundlag for trivslen samarbejdet
mellem medarbejder, ledelse og borgere, hvor ledelsen
er synlig og tilgaengelig for sparring.

Ledelsen har gennem de sidste 2 ar arbejdet systematisk
med en nye organisering af tilbuddet, defineringen af
hjemmevejledningsfunktionen og psedagogiken samt de
gkonomiske rammer for at styrke det faglige arbejde.
Processen sker systematisk og i dialog med
medarbejderne.

Endelig vurderer tilbuddet, at Haragergard har en lav
personaleomsaetning og sygefraveer.

FREDERIKSBERG

rih

@

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Ledelsen har savel store ledelsesfaglige som paedagogfaglige kompetencer og lang erfaring med malgruppen.
Ledelsen har sammenlagt teamene pa Haragergard for at skabe stgrre sammenhaeng i tilbuddet og for at skabe en
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faelles paedagogisk tilgang. Socialtilsynet bedgmmer, at det udviklingsarbejde, der har vaeret i tilbuddet, har fgrt til
en faglig udvikling, hvor det paedagogiske arbejde, metode og strukturer er blevet endret til gavn for borgerne.

Ledelsen har arbejdet med at skabe en kultur, som er betinget af en felles paedagogisk tilgang frem for en
personlig/privat tilgang til borgerne.

el

Socialtilsynet bedgmmer, at ledelsen omsaetter veerdier til praksis med anerkendelse af medarbejdere og
delegering, men ogsa tydelighed i retningslinjer og rammer. Dette ses som en rgd trad gennem organisationen, fra
ledelsesgrundlagets veerdier til retningslinjer og samarbejde med medarbejderne i dagligdagen.

Tilsynet vurderer, at der er en hgj grad af social kapital repraesenteret i vaerdier om samarbejde, abenhed, tillid og
retfeerdighed.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse
Indikator 08.a: Ledelsen har 5 (i meget 16.06.2014:
relevante kompetencer i forhold |hgj grad
til at lede tilbuddet opfyldt) Ledelsen har faglig grunduddannelse og er diplomledere. Deres CV vidner om stor erfaring med

malgruppen.
Der er udarbejdet et ledelsesgrundlag, som bygger pa et systemisk perspektiv. Det systemiske
perspektiv er baseret pa, at man bl.a. konstruerer virkeligheden sammen gennem sociale processer.

Ledelsen satte et udviklingsarbejde i gang, da de overtog ledelsen af tilbuddet. Udviklingsarbejdet
omfattede hjemmevejlerfunktionen og padagogiken, og skete i samarbejde med
Virksomhedsservice. Processen har fgrt til en overordnet feellesforstaelse og udvikling af
paedagogiken og kulturen, ligesom det har givet ny energi hos medarbejderne, forteeller ledelsen.
Sammenlaegning af teamene i afdelingen har fgrt til bedre rammer for borgerne, siger ledelsen.
Der er udarbejdet faglige profiler, retningslinjer og politikker for at skabe tydelige rammer om
arbejdet.

Der har veeret store forandringer bade ift., hvad hjemmevejledningsfunktionen indeholder og ift.
besparelser. Ledelsen informerer om forandringerne, sa hurtigt de kan, udtaler medarbejderne, men
informationerne kommer sent, fordi ledelsen ogsa far informationerne sent.

Medarbejderne siger, at ledelsen skaber tillid, fordi de ringer tilbage, de handler og stgtter op om
medarbejderne i forandringsprocesserne og klaeder medarbejderne pa til det, de skal.

Ledelsen er synlig pa Haragergard og de kommer altid, hvis der er behov, siger medarbejderne.
Ledelsen er lydhgr og anderkendende.

Indikator 08.b: Tilbuddet
benytter sig af ekstern faglig
supervision eller anden form for

3 (i middel
grad opfyldt)

16.06.2014:

Der er tilbud om supervision udefra, nar det efterspgrges, til Igsning af svaere problemstillinger,
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sparring for ledelse og orienterer ledelsen.
medarbejdere VISO bruges til sparring i flere forlgb, og givet et fagligt |gft.
Ledelsen er tilgaengelig og kommer, hvis medarbejderne efterspgrger det, siger medarbejderne.
Medarbejderne er glade for, at ledelsen deltager pa personalemgder, og vil gerne have tid til
diskussioner uden ledelse.
Medarbejderne har et gnske om supervision.
Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige |Ledelsen ser positivt pa den nye takstmodel, som i hgjere grad vilimgdekomme borgernes behov. Tilsynet vurderer,
drift varetages kompetent at det er en vigtig faktor i omstillingen, da @&ndringen medfgrer, at det psedagogfaglige personale skal arbejde mere

tveerfagligt. Det er valgt at rekruttere en sundhedsfaglig medarbejder ind i teamet, sa kompetencerne til at yde
stptten er til stede.

Der arbejdes ud fra veerdier for ledelse, og rammer for delegering, som tydeligt viser vaerdier, opgave og
forventninger til medarbejderne. Arbejdsmiljget og arbejdsgleeden understgttes med MUS, fokus pa social kapital
og APV, hvilket giver en lav personaleomsaetning og sygefraveer.

Tilliden til ledelsen er blevet bygget op, og der er en gensidig interesse og engagement for den videre udvikling af
kultur og det faglige arbejde, vurderer tilsynet.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse
Indikator 09.a: Borgerne har i 4 (i hgj grad [16.06.2014:
forhold til deres behov opfyldt)

tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante
kompetencer

Udgangspunktet er blevet en takstmodel, som er indfgrt i marts 2014, som i hgjere grad skal
tilgodese, at stgtten tager udgangspunkt i borgerne aktuelle behov, da stgtten ikke er opdelt i
individuelt visiteret stgtte.

Praksis skal veere flydende og veegte borgernes selv- og medbestemmelse hgjt. Den nye model skal
give en mere fleksibel udnyttelse af personaleressourcerne.

Stette til praktisk hjeelp og pleje er lagt ind i taksten for at skabe stgrre helhed i tilbuddet, og der ikke
er sa mange personalemaessige skift, fordi det er de samme medarbejdere, der yder stgtte til bade
det sociale og det sundhedsfaglig arbejde. Denne sendring har fgrt til en udvidelse af normeringen
med 956 timer.

Borgerne far stgtte om morgenen til at komme afsted pa arbejde, og har derudover en ugentlig
hjemmedag med individuel st@tte. Ligeledes er der fellestid flere gange om ugen og i weekenden.
Det forudsaettes ved indflytning, at borgerne ikke har brug for dggndaekning. Safremt der er borgere,
der har brug for stgtte om aftenen, ydes denne af Aleris, et privat firma som yder dggndaekket pleje i
Gribskov kommune.

Medarbejdere og pargrende udtaler, at ressourcerne er blevet mindre, og der er blevet mindre tid til
borgerne over arene, men at borgerne har tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante
kompetencer, sa de trives og udvikler sig i tilbuddet.

Indikator 09.b:
Personalegennemstrgmningen
pa tilbuddet er ikke pa hgjere

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

16.06.2014:

En medarbejder er opsagt pga langtidssygefravaer.
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niveau end sammenlignelige Den gvrige medarbejdergruppe har vaeret ansat i tilbuddet i mange ar.
arbejdspladser Der arbejdes med Social Kapital, MUS og APV for at styrke medarbejdertilfredsheden.

Indikator 09.c: Sygefraveeret 5 (i meget 16.06.2014:
blandt medarbejderne er ikke pa |hgj grad
hgjere niveau i forhold til opfyldt) En medarbejder har vaeret langtidssygemeldt, de gvrige medarbejdere har et meget lavt sygefraveer.
sammenlignelige arbejdspladser
Der arbejdes systematisk med oofglgning og dialog ift retningslinjer for personalepolitik, og
medarbejderne oplever, at ledelsen er omsorgsfuld.

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse

*Kompetencer 4 16.06.2014: Mulighederne i et samarbejde pa tveers af de sma
enheder for at styrke kompetencer og refleksion over
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har |faglig praksis.

de relevante kompetencer, og tilbuddet har et fokus pa
at gge specialkompetencerne.

Kompetenceudviklingen i 2014 gennemfgres med et
strategisk fokus pa neuropaedagogik, kommunikation og
IT.

Der afholdes kursusdage med et fokus pa, hvor
organisationen har brug for et fagligt Igft. Der arbejdes
med tvaergaende refleksion af praksis pa de arligt
tilbagevendende kursusdage med teams og ledelse.

| 2014 har der veeret afholdt feelleskurser i
neuropeaedagogik og autisme.
Haragergard har fokus pa, hvilke kompetencer det er
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godt at fa tilfgrt ved anszettelse af medarbejdere.

Der er bevidshed om mulighederne i velfaerdsteknologi

og den kompetenceudvikling, det kraever.

Resoucer og ansvarsomrader er delegeret til

medarbejderne.

Ved MUS skal medarbejderne forholde sig til, hvordan de

omsatter egen viden i praksis.
Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Kompetencer
Kriterium 10: Tilbuddets Medarbejderne har faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov, og der er fokus pa og ressourcer til
medarbejdere besidder strategisk kompetencudvikling pa tvaers af organisationen med fokus pa kommunikation, IT og neuropaedagogik.
relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og Medarbejderne er meget interesseret i kompetenceudvikling og i at dele deres viden med hinanden. Ledelsen
tilbuddets metoder afsaetter ressourcer og tid til udvikling af teamarbejdet, som st@tter op om det faglige arbejde.

Der er en fordybelse pa de arligt tilbagevendende teamdage mellem teams og ledelse med tveergaende refleksion

af praksis og kompetenceudvikling.

Der arbejdes med ressourcepersoner og ansvarsomrader, hvor medarbejderne i MUS-samtalen skal kunne ggre

rede for, hvordan de omsaetter viden i praksis.
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Indikator Bedpmmelse |Bedpmmelse af indikator Tema: Kompetencer
Indikator 10.a: 4 (i hgj grad |16.06.2014:
Medarbejdergruppen har samlet |opfyldt)
set relevant uddannelse, 80 % af medarbejderne har en paedagogisk uddannelse, informerer ledelsen. En medarbejder har en
opdateret viden og erfaring med sundhedsfaglig uddannelse. Medarbejderne har alle mange ars erfaring med arbejdet, og de har
malgruppen og tilbuddets gode basiskompetencer, men mangler special kompetencer.
metoder
Kompetenceudviklingensmulighederne er beskrevet i retningslinjerne for stedet, og der er et
strategisk fokus pa:
kommunikation
digitalisering
medicinhandtering
forflytning

neuropaedagogik

viden om autisme

2ldre handicappede og fglgevirkning af ex demens
psykiatri og udviklingshaemning
praktikvejlederkursus

Medarbejderne er meget uddannelsesvillige informerer ledelsen.

Visoprojekter og Timetimer skaber motivation.

Det tvaergaende samarbejder er under opbygning, afdeling @st og Vest bruger ikke hinanden fagligt.
Relationerne kommer fgrst via faelles kompetenceudvikling pa tveers af organisationen.
Medarbejderne oplyser, at de mangler IT-kompetencer og viden om brug af NemiID.

Indikator 10.b: Det er afspejlet i
medarbejdernes samspil med

4 (i hgj grad
opfyldt)

16.06.2014:
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borgerne, at medarbejderne har Socialtilsynets observationer ved rundvisningen viser, hvordan en medarbejder stgtter en borger til
relevante kompetencer at Igse problemer. Medarbejderne fremstar ved observationer engagerede og interesserede i, hvad
borgerne har brug for, for at have et godt og ligevaerdigt liv.
Handleplaner, som udarbejdes sammen med borgerne, viser, at der er paadagogiske kompetencer,
der anerkender borgerne, samt viser refleksioner ift. hvilken stgtte, der skal gives.
Medarbejdernes refleksioner i dialogen over egen praksis afspejler, at de har relevante faglige
kompetencer.
Pargrende mener, at medarbejderne er kompetente og engagerede, men gnsker et hgjere
energiniveau.
Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse
*@konomi 3,7 16.06.2014: Tydeligggrelse af hvad overskud fra 2013 skal bruges til.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er
malrettet stedets nuvaerende aktiviteter og borgernes
funktionsnivau. | 2014 sker der en en overgang til en
takstfinacieret model, som vil medvirke til en mere
fleksibel tilrettelaeggelse af stgtten ud fra borgernes
individuelle behov. Den nye takstmodel indeholder ogsa
et fokus pa stgtten til feellesaktiviteter.

Den nye takstmodel indeholder savel padagogisk stgtte
som stgtte til praksisk hjzelp og pleje. Takstmodellen
rummer 2 niveauer, og tildelingen er betinget af den
enkelte borgers behov for stgtte til praktisk hjzelp og
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pleje. Det nye budget for 2014 har betydet en forggelse
af taksten til tilbuddet.

Tilbuddet belaegning er pa naesten 100 %, idet der kun
har veeret tomme pladser i forbindelse med
udflytning/indflytning.

§ 104 tilbuddets budget er et rammebudget, hvis budget
ogsa gav et overskud i 2013. Budgettet giver mulighed for
at stgtte borgerne i et aktivitets- om samvaerstilbud et
par aftner om ugen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi tager
hgjde for borgernes aldring og gkonomiske udfordringer
bl.a. til vedligeholdelse af tilbuddets fysiske rammer og
kompetenceudvikling, men at gkonomien ikke er
gennemskuelig . Der arbejdes med en ny opstilling af
budget, som vil veere klar i efteraret 2014 og som vil ggre
gkonomien gennemskuelig.

FREDERIKSBERG
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@

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: @konomi

Kriterium 11: Tilbuddet er
pkonomisk baeredygtigt

Tilbuddet er et kommunalt tilbud oprettet iht. almenboligloven § 105.

Socialtilsynet vurderer, at aendringen i budgetmodellen til en takstmodel, som indeholder alle ydelser, vil give
mulighed for en mere helhedsorienteret indsats, og at modellen tager hgjde for borgernes forskellige stgttebehov
med 2 takstniveauer, og som rummer savel den individuelle stptte og feellestiden, paedagogisk stgtte, samt praktisk

hjzlp og pleje.
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Resultat fra 2013 viste et overskud
Taksten for tilbuddet er gget26 % i 2014, men indeholder nu ogsa renggring og personlig pleje, baeredygtigheden
og fordele i &@ndringen skal vise sig.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er god. Forbruget er i overensstemmelse med budgettet i2013.
Tilsynet har ikke kunnet fa en opggrelse af forbrugsprocenten i2014 fordi regnskab er lagt op og finder en ny formi
efterdret 2014.
Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Pkonomi
Indikator 11.a: Tilbuddets revisor |4 (i hgj grad (16.06.2014:
har ikke anfgrt forbehold eller  |opfyldt)
vaesentlige supplerende Der er tale om et kommunalt tilbud, hvor der er god overensstemmelse mellem budgettet og
oplysninger i erklaeringen til tilbuddets faktiske forbrug. Tilouddets regnskab og budget er ikke gennemgaet af revisor, men
tilbuddets regnskab og gennemgaet og godkendt i den kommunale forvaltning
arsrapport
Indikator 11.b: Der er et rimeligt |4 (i hgj grad (16.06.2014:
forhold mellem tilbuddets opfyldt)

forventede omszetning pa den
ene side og planlagte
investeringer og daekningsgrad
pa den anden side, jf. tilbuddets
budget

| 2014 var der et mindre overskud pa Haragergard. Tilbuddet har100 % belaegning, budgettet er
udregnet efter en belaegning pa 100 %.

Af det fremsendte gkonomimateriale, kan det ses, at der er god overensstemmelse mellem budget
og forbrug for 2013.

Ledelsen informerer, at2013 var et videre udviklings- og overgangsar i omlaegningen fra
rammefinansiering af tilbud under Hjemmevejledningen til takstfinansiering. For 2013 var
budgetaftalen med tilbudene, at de som hidtil ville blive afregnet efter en samlet beregnet ramme
for alle tilbud under Hjemmevejledningen. Men samtidig blev tilbudene forsggsvis afregnet efter
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beregnede takster for alle tilbud, herunder for faellestid i botilbud, og et fast rammebelgb for
aktivitets- og samveerstilbuddet Klubben. 12013 blev der samtidig arbejdet med Igbende
effektivisering af tilbudene med henblik pa, at nye takster kunne traede i kraft fra primo2014, hvor
der samtidig skulle ske overgang til fuld afregning efter takster. Indtaegterne blev regnskabsmaessigt
bogf@rt efter de beregnede takster. Resultatet skal derfor ses i lyset heraf. For de tre botilbud og
Klubben er 804.000 kr. af det samlede resultat pa950.000 kr. overfgrt til2015 til nedszettelse af
taksterne mens de resterende 146.000 kr. vedrgrer overskud for tilbudene der er overfgrt til2014.
Sidstnaevnte er forskellen mellem rammebelgbet for udgifter og regnskabsresultatet herfor.

Det bemaerkes, at udgifterne for de fire tilbud er beregnet efter fordelingsngglen beregnede direkte
timer for respektive tilbud, og som sadan ikke fremgar opdelt i kommunens regnskab, som for2013
fremgar samlet for GBS/Hjemmevejledningen."

el

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Bkonomi

Kriterium 12: Tilbuddets Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi god bade for botilbuddet og §104 tilbuddet. Forbruget er i
okonomi giver mulighed for den [overensstemmelse med budgettet for 2013 - med et mindre overskud.

forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets [Den nye budget/takstmodel giver mulighed for fleksibel brug af personaleressourcer ift. borgerens aktuelle behov
malgruppe frem for den stramt invidividuelle model, som tilbuddet tidligere havde. Den nye model adskiller ikke individuel og
feellestid, og tilgodeser derfor i hgjere muligheden for at skabe kvalitet for borgerne og deres behov for
faellesaktivitet.

Den nye model har gget timerne med 956 timer for at imgdekomme et konkret vurderet behov, som fglger af, at en
del borgere kan mindre nu end de kunne tidligere.

Der afseettes mange resourcer til kompetenceudvikling uden at tilsynet har faet et praecist belgb.
Indikator Bedgmmelse |[Bedpmmelse af indikator Tema: Pkonomi
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Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og stgrre
a&ndringer

4 (i hgj grad
opfyldt)

16.06.2014:

Tilbuddets budget er eendret i 2014, til en model hvor der arbejdes med en samlet takst pr. borger pr
dag, der daekker fallestid og den individuelle tid til sdvel den paedagogiske, som den praktiske stgtte
og pleje, borgeren har brug for. Dermed kan hjlpen tilpasses mere fleksibelt, baseret pa
medarbejdernes vurdering af den enkeltes og gruppens behov.

At stgtten bade daekker den paedagogiske samt den praktiske stgtte og pleje vil medvirke til, at der
bliver faerre skift af medarbejdere i Igbe af en dag, hvilket forventes at give st@rre borgertilfredshed.
Der arbejdes med 2 niveauer af takst for at kunne imgdekomme forskellige individuelle behov for
stgtteniveau.

Borgerne i Haragergard har et funktionsniveau pa C og D i henhold til VUM.

Der er sket en revisitation, for at vurderer borgernes behov. Revisitationen har medfgrt en udvidelse
pa 956 timer, for at imgdekomme borgernes behov. Derudover er der tiltagtl times renggring hver
anden uge samt stgtte til pleje.

Tilbuddene havde over skud i 2013.

§ 104 tilbuddet har en ramme som er ny ift &ndret serviceniveau, men som ledelsen vurderer er
passende.

Budgetterne for 2014 er ikke direkte sammenlignelige med regnskab 2013, da de tre botilbud under
GBS/Hjemmevejledningen er omlagt til fuld takstfinansiering, sadledes at de tillige indeholder det, der
tidligere blev afregnet som individuel tid. Der arbejdes pt pa at opstille og fordele takstgrundlag for
alle kommunens tilbud omfattet af Tilbudsportalen efter en faelles skabelon, der blandt andet skal
efterleve de nye krav til sammenligning pa tveers af tilbud, herunder opstilling af nggletal. Disse
opstillinger vil vaere klar i efteraret 2014. Nedenstaende takstgrundlag er saledes opdelt mindre
detaljeret, end de vil veere senere pa aret, nar det igangvaerende arbejde er afsluttet.
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Kriterium 13: Tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

Indikator 13.a: Tilbuddets
gkonomiske nggletal, som
fremgar af tilbuddets arsrapport,
er i overensstemmelse med
regnskabet

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gkonomi er ikke gennemskueligt men at der arbejdes pa en opstilling, som vil
vaere mere klar i efteraret 2014.

3 (i middel
grad opfyldt)

16.06.2014:

Tilbuddets gkonomiske nggletal, som fremgar af Tilbudsportalen er ifglge tilbuddets leder i
overensstemmelse med regnskabet, tilsynet har modtaget budget og gkonomiske nggletal for
tilbuddet.

Vi har ikke modtaget et detaljeret budget da budgetterne for2014 er ikke direkte sammenlignelige
med regnskab 2013 da de tre botilbud under GBS/Hjemmevejledningen er omlagt til fuld
takstfinansiering, saledes at de tillige indeholder det, der tidligere blev afregnet som individuel tid.
Der arbejdes pt pa at opstille og fordele takstgrundlag for alle kommunens tilbud omfattet af
Tilbudsportalen efter en felles skabelon, der blandt andet skal efterleve de nye krav til
sammenligning pa tvaers af tilbud, herunder opstilling af nggletal. Disse opstillinger vil veere klar i
efteraret 2014. Takstgrundlag er saledes opdelt mindre detaljeret end de vil vaere senere pa aret, nar
det igangveerende arbejde er afsluttet.

*Fysiske rammer 5

16.06.2014:

Haragergard er bolig for 14 borgere med egne moderne
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2-veerelses lejligheder beliggende med egen indgang fra
gaden, hvilket styrker borgernes mulighed for udvikling af
selvsteendighed.

Botilbuddet ligger i Helsinge bymidte, teet pa offentlig
transport, indkgbs- og aktivitetsmuligheder.

De fysiske rammer er gode med mulighed for, at
borgerne kan have privatliv i egne lejligheder og egen
have. Lejlighederne er indrettet ud fra de interesser og
gnsker borgerne har, og det trives de med, vurderer
Socialtilsynet.

Feaelleshuset giver mulighed for samveaer og faellesspisning
dagligt, og styrker borgernes mulighed for at udvikle
sociale kompetencer. Boformen giver borgerne tryghed i,
at der er medarbejdere til radighed dagligt, og de har
naboer, de kan sgge hjzlp hos.

Tilbuddet har eget § 104 samvaerstilbud - Klubben - som
har abent op til 2 aftener om ugen og giver mulighed for
samvaer med borgere fra andre bofzellesskaber i Gribskov
kommune. Klubben giver mulighed for inklusion i et
ligevaerdigt feellesskab, hvor borgerne ikke skal ggre sig
saerligt umage for at passe ind og kompencerer for
borgernes handicap.

FREDERIKSBERG
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Fysiske rammer
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Kriterium 14: Tilbuddets fysiske |De fysiske rammer er gode med mulighed for, at borgerne kan have privatliv i egne lejligheder og egen have.

rammer understgtter borgernes |Lejlighederne er indrettet ud fra de interesser og gnsker borgerne har, og det trives de med.
udvikling og trivsel

el

Faelleshuset giver mulighed for samveer, feellesspisning dagligt og styrker borgernes mulighed for at udvikle sociale

kompetencer. Boformen giver borgerne tryghed i, at der er medarbejdere til radighed dagligt, og de har naboer, de
kan sgge hjzelp hos.

Tilbuddet har eget § 104 samveerstilbud - Klubben - som har abent op til to aftener om ugen, og giver mulighed for
samvaer med borgere fra andre bofzaellesskaber i Gribskov kommune. Klubben giver mulighed for inklusion i et

ligevaerdigt feellesskab, hvor borgerne ikke skal ggre sig saerligt umage for at passe ind og kompencerer for
borgernes handicap.

Der er udendgrsfaciliteter, som giver mulighed for samveer.
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Indikator Bedgmmelse [Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer
Indikator 14.a: Borgerne trives |5 (i meget 16.06.2014:
med de fysiske rammer hgj grad
opfyldt) Borgerne trives i botilbuddet med 14 borgere, som danner rammen om deres liv og skaber tryghed,

fordi der i deres umiddelbare nzerhed er ligestillede borgere, der kan hjzlpe dem. Der er
medarbejdere, som de dagligt kan hente stgtte hos. De 2-vaerelses lejligheder med eget kgkken og
bad giver mulighed for at leve med pivatliv. Lejlighederne er indrettet individuelt.

To borgere viser deres lejlighed frem for Socialtilsynet og fortzeller, om hvordan den er indrettet.

Fzaelleshuset giver mulighed for madlavning i feelleskgkkenet og sociale aktiviteter. Det er indrettet, sa
det indbyder til samvaer i sofagruppe og ved et stort spisebord. Udendgrsarealet har stor terrasse
med havemgbler, som kan bruges til samveer.

Gribskov kommunes samvaerstilbud Klubben, som ligger i samme bebyggelse, fremmer borgernes
mulighed for samveer og aktivitet med borgere fra andre botilbud i Gribskov kommune. Det
indholder stort samvaersrum, kpkken og et mindre aktivitetsrum.

Klubbens rammer er @ndrede, og lokalerne deles nu med de gvrige borgere i beyggelsen. Klubben er
igang med at finde formen, at bruge lokalerne i faelleslejemalet, da lokaler fgr kun rummede

Klubben, og nu ogsa bruges af de gvrige borgere i boligselskabet som festlokale.

Borgerne er glade for klubtilbuddet, og der er mellem 20-25 visiteret til tilbuddet.

Indikator 14.b: De fysiske
rammer og faciliteter
impdekommer borgernes szerlige
behov

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

16.06.2014:

Borgerne har ingen szerlige fysiske behov, som kraever szrlige faciliteter. Byggeriet er nyt og
handicapvenligt.
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De 14 boliger imgdekommer borgernes sarlige behov for stgtte med savel praktiske og sociale
problemstillinger, da der kommer medarbejdere i tilbuddet dagligt, som borgerene kan fa hjzlp hos,
ligesom det at bo sammen med ligestillede giver mulighed for at spgrge om hjelp hos enii
netveerket, hvis der opstar nogle problemer.

Der er opsat tavler med billeder i feellesrum, sa borgerne kan se en struktur for hvilke medarbejdere,
der kommer, og hvornar der er ture.

Klubben giver mulighed for samveer og aktiviteter med ligestillede borgere fra andre bofeellesskaber i
Gribskov kommune. Klubstilbuddet giver mulighed for samveer i et inkluderende faellesskab med
ligestillede, hvor der er stgtte til at skabe aktivitet og stgtte til socialt samveer, hvilket imgdekommer
borgernes szerlige behov.

Indikator 14.c: De fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

16.06.2014:
Savel lejligheder som faellesrummet er indrettet, sa det er et hjem.
Lejligheder som bliver fremuvist, viser et personligt praeg ift. billeder og saerlige interesser.

Feellesrummet er hyggeligt indrettet med stort fjernsyn, sofa med puder og hyggelig belysning.
Der er rent og paent i falleshuset.
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Tilbuddets bedgmmelse

Spindelvaevet vises ikke, da vurderingen af ovenstaende temaer ikke danner grundlag for en retvisende grafisk fremstilling.

6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse
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*Budgetforudszetninger

Arlig omsaetning

kr. 2.240.122,00

Soliditetsgrad

Overskud 2,20|Ejendomsudgifter 0,50
Lenomkostninger 85,20|Lgnomkostninger, fast 71,70
personale
Omkostninger, saerlig -|Omkostninger, 0,40
ekspertise kompetenceudvikling
Ombkostninger, leder 4,30|Omkostninger, -
bestyrelseshonorarer
Personaleomszetning 5,33|Sygefravaer 13,80
Revisionspategning Dato for revisionspategning
Takster
Tilbudstype: § 104.
Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.
Niveau 1 aktivitets- og samvaersydelse 0,00 3.653,00
socialpadagogisk stgtte 0,00 0,00

Tilbudstype: ABL § 105, stk. 2.
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Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.
Niveau 1 socialpadagogisk stgtte 876,00
Niveau 2 socialpaedagogisk stgtte 1.200,00
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